
附件1：
福州市华榕出租汽车有限公司2022年招聘人员岗位信息
	岗位代码
	招聘岗位
	岗位职责
	招聘人数
	资历要求
	参考薪资
（万/年）

	
	
	
	
	专业要求
	学历要求
	年龄
	各类资格证书
	工作经验
	其他要求
	

	1
	公务及租赁保障车队调度员
	1、 严格按照车辆集中调度操作流程做好派车调度工作，及时处理用车单位申请的派车单。
2、 实时跟踪车辆动态，记录车辆年检、加油、清洁、维修等信息。
3、 完成对纳入平台管理的车辆运行轨迹监控任务，并做好台账记录。
4、 完成对纳入平台管理的车辆运行轨迹、车辆停放等监控任务。
5、 受理登记反映公务用车运行管理过程中产生的各类投诉、意见和建议，及时对平台投诉、意见和建议的内容进行答复、反馈。
6、 每日夜间对回场车辆进行卫生检查并记录，发现车辆卫生情况不合格的，及时通知整改；对调度派单时间与驾驶员接单时间进行考核。
7、 完成公司临时交办的其他工作。
	1
	哲学类、文学类、历史学类、经济学类、管理学类等相关专业
	本科及以上学历
	35周岁及以下
	无
	具有3年及以上车辆调度、行政管理相关工作经验
	具有良好的职业素养和团队合作精神，踏实稳重，工作细心，有较强的沟通、协调能力；具有良好的表达能力，抗压能力强。
	5-8万元/年(含绩效），绩效薪酬部分按实际工作完成情况及考核结果予以发放。

	2
	运输事务部客服员
	1、受理各类咨询、投诉、举报、求助和乘客失物招领，并建立台账做好相关记录，确保上述事项得到有效的跟踪与落实。
2、进行投诉行为调查取证、定责和提交处理意见，跟踪处理结果并反馈，确保符合行业部门要求，提高投诉处理满意度。
3、受理驾驶员交通事故出险报备、治安案件电话求助，并建立台账，做好相关记录并移交安全员处理。
4、汇总每日投诉、举报、求助、报备案件报表并报送车队负责人和公司相关领导，并对未处理情况进行监督、审核。
5、负责各类服务质量诉求件的反馈工作，协调处理行业管理部门与驾驶员服务质量相关的问题。
	1
	经济类、管理学类、法学类相关专业；
	大专及以上学历
	35周岁及以下
	无
	有3年及以上工作经验
	1、 口齿清晰，普通话流利具有良好的表达能力，抗压能力强；
2、 具有良好的职业素养和团队合作精神，踏实稳重，工作细心，有较强的沟通、协调能力。
	4.5-8万元/年(含绩效），绩效薪酬部分按实际工作完成情况及考核结果予以发放。

	3
	人资部
人事专员
	1、负责制定人力资源规划、招聘与开发计划，发现和培养人才。
2、负责优化各项流程、梳理组织机构、部门及岗位职责。
3、负责员工的招聘、录用、任免、调动、辞退等手续的办理工作。
4、负责员工人事档案的维护、更新工作。
5、负责协调处理劳动争议，建立和谐的劳资关系。
6、负责开展绩效考核工作，做好绩效的计划、执行、优化、反馈工作。
7、负责薪酬管理体系的建立和完善，发挥薪酬的激励和导向功能。
8、完成公司临时交办的其他工作。
	1
	经济学类、管理学类等相关专业

	本科及以上学历
	35周岁及以下
	无
	有3年以上人力资源相关工作经验

	1、中共党员；
2、具有良好的职业素养，踏实稳重，工作细心，有较强的沟通、协调能力；吃苦耐劳，责任心强，执行力强，有较强的学习能力和团队合作精神；

	5-8万元/年(含绩效），绩效薪酬部分按实际工作完成情况及考核结果予以发放。

	4
	企管部
党建专员
	1、负责上级党组织有关文件、会议精神贯彻落实、跟踪汇报，开展党支部党建工作。
2、协助党支部开展党风廉政建设及纪检工作。
3、协助开展企业团支部开展工作。
4、协助开展企业工会及企业文化建设工作。
5、完成公司临时交办的其他工作。
	1
	经济学类、管理学类、法学类等相关专业
	本科及以上学历
	35周岁及以下
	无
	有3年以上党务工作经验
	1、中共党员；
2、具有良好的职业素养，踏实稳重，工作细心，有较强的沟通、协调能力；具有良好的表达能力，抗压能力强。
	5-8万元/年(含绩效），绩效薪酬部分按实际工作完成情况及考核结果予以发放。

	5
	经营部
运营主管
	1、负责所管理驾驶员的招收、安全培训与教育。
2、跟踪所负责车辆营收款的情况。
3、执行企业的各项措施与规定。
4、驾驶员的维稳管理工作。
5、完成公司临时交办的其他工作。
	1
	经济学、管理学、理学、工学等相关专业；
	本科及以上学历
	40周岁以下
	无
	有8年以上车辆维护管理、经营管理或其它管理工作经验；
	具有良好的职业素养和团队合作精神，踏实稳重，工作细心，有较强的沟通、协调能力；具有良好的表达能力，抗压能力强。
	[bookmark: _GoBack]5-8万元/年(含绩效），绩效薪酬部分按实际工作完成情况及考核结果予以发放。
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